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СПРАВКА

Входящей корреспонденции в УФНС России по Ленинградской области 

по тематике обращений граждан c 01.04.2017 по 31.06.2017        
	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0001.0002.0024.0173 Государственная служба субъектов Российской Федерации
	5

	0001.0002.0024.1293 Система оплаты труда государственных гражданских служащих
	1

	0001.0002.0027.0000 Обращения‚ заявления и жалобы граждан
	3

	0001.0002.0027.0110 Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменными и устными обращениями граждан
	1

	0001.0002.0027.0124 Некорректные обращения
	1

	0001.0002.0027.0165 Деятельность федерального государственного органа и его руководителей
	1

	0001.0002.0027.0166 Деятельность органов местного самоуправления и его руководителей
	1

	0001.0002.0027.0758 Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	10

	0001.0003.0030.0471 Проблемы предпринимателей‚ работающих без образования юридического лица
	1

	0001.0003.0031.0472 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц‚ индивидуальных предпринимателей‚ физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	2

	0003.0008.0086.0332 Федеральные‚ региональные‚ местные налоги и сборы
	1

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	7

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	47

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	10

	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	28

	0003.0008.0086.0759 Водный налог
	2

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	68

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	63

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	80

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	90

	0003.0008.0086.0766 Налог на прибыль
	1

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	12

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	81

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	14

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	9

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	14

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	1

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	88

	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	1

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	79

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	8

	0005.0000.0000.0000 Жилищно-коммунальная сфера
	1

	
	

	ИТОГО:
	731


Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях 
УФНС России по Ленинградской области
	Наименование отделов
	Поступило в отчетном меся-це
	Оста-лось не исполнено на 1 число следующего месяца
	Рассмотрены в установленные законом сроки
	Рассмотрено с нарушением срока

	
	
	
	до 5 дней
	до 15 дней
	до 30 дней 
	свыше 30 дней (при продлении срока)
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	02 Общий отдел
	1
	
	1
	
	
	
	

	03 Финансовый отдел
	1
	
	
	1
	
	
	

	04 Отдел кадров
	7
	
	3
	3
	1
	
	

	05 Правовой отдел
	1
	1
	
	
	
	
	

	06 Отдел безопасности
	5
	3
	1
	
	1
	
	

	07 Отдел информационных технологий
	1
	
	
	1
	
	
	

	08 Отдел работы с налогоплательщиками
	28
	7
	8
	9
	12
	
	

	09 Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	55
	11
	19
	21
	8
	
	

	10 Аналитический отдел
	16
	3
	7
	6
	3
	
	

	12 Отдел урегулирования задолженности
	127
	47
	18
	52
	26
	1
	

	13 Контрольный отдел
	26
	4
	1
	11
	13
	
	

	14 Отдел налогообложения доходов физических лиц и администрирования страховых взносов
	153
	40
	30
	77
	20
	2
	

	16 Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	48
	10
	7
	22
	16
	
	

	17 Отдел обеспечения процедур банкротства
	17
	
	4
	9
	7
	
	

	18 Отдел анализа и планирования налоговых проверок
	12
	4
	
	5
	8
	
	

	19 Отдел камерального контроля
	1
	
	
	
	1
	
	

	20 Отдел налогообложения юридических лиц
	7
	1
	2
	
	4
	
	

	21 Отдел налогообложения имущества
	225
	32
	53
	102
	83
	20
	

	ИТОГО:
	731
	163
	154
	319
	203
	23
	-


Информация о поступлении и исполнении обращений граждан
в инспекциях ФНС России по Ленинградской области
за 2 квартал 2017
	№ п/п
	Код налогового органа
	Наименование территориального налогового органа (включая подведомственные инспекции)
	Кол-во поступивших обращений


	Кол-во обращений, поставленных на контроль
	Кол-во обращений, находящихся на исполнении 
(срок исполнения не наступил)

	
	
	
	Всего
	в т.ч.
	
	

	
	
	
	
	через электронные сервисы:
	Количество обращений исполненных с нарушением срока 
	
	

	
	
	
	
	Обратиться в ФНС России
	ЛК2
	
	
	

	1. 
	4702
	Межрайонная ИФНС России № 5 по Ленинградской области
	210
	18
	186
	0
	210
	19

	2. 
	4703
	ИФНС России по Всеволожскому району Ленинградской области
	3691
	294
	3397
	0
	3691
	745

	3. 
	4704
	ИФНС России по Выборгскому району Ленинградской области
	969
	110
	816
	0
	969
	92

	4. 
	4705
	Межрайонная ИФНС  №7 России по  Ленинградской области
	2754
	68
	840
	0
	773
	102

	5. 
	4706
	Межрайонная ИФНС России № 2 по Ленинградской области
	412
	49
	363
	0
	412
	32

	6. 
	4707
	Межрайонная ИФНС России №3 по Ленинградской области
	329
	20
	263
	0
	329
	18

	7. 
	4710
	ИФНС России по Лужскому району Ленинградской области
	291
	22
	234
	0
	291
	24

	8. 
	4711
	Межрайонная ИФНС России  №4 по Ленинградской области
	153
	29
	117


	0
	153
	16

	9. 
	4712
	ИФНС России по Приозерскому району Ленинградской области
	558
	36
	285
	0
	558
	52

	10. 
	4715
	Межрайонная ИФНС России №6 по Ленинградской области
	167
	21
	134
	0
	167
	14

	11. 
	4716
	ИФНС России по Тосненскому району Ленинградской области
	490
	39
	409
	1
	448
	93

	12. 
	4725
	Межрайонная ИФНС России  №8 по Ленинградской области
	700
	26
	554
	0
	700
	103

	13. 
	4726
	ИФНС России по г. Сосновый Бор Ленинградской области
	499
	9
	278
	0
	499
	117

	14. 
	4727
	ИФНС России по Киришскому району Ленинградской области 
	178
	14
	118
	0
	178
	19


СПРАВКА

по тематике обращений граждан в соответствии 
с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан 

поступивших в налоговые органы Ленинградской области во II квартале 2017 года

	Код
	Наименование тематики документа
	Кол-во обраще-ний

	
	
	

	1
	2
	3

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	1

	0001.0001.0000.0000
	Конституционный строй
	

	0001.0001.0006.0000
	Права, свободы и обязанности человека и гражданина (за исключением международной защиты прав человека)
	

	0001.0001.0006.0648
	Обжалование решений государственных органов и должностных лиц в административном порядке (за исключением связанных с рассмотрением обращений)
	

	0001.0001.0006.0649
	Обжалование действий (бездействий) государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, связанных с рассмотрением обращений в административном порядке
	

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	

	0001.0002.0023.0000
	Органы исполнительной власти
	

	0001.0002.0023.0170
	Работа органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации
	

	0001.0002.0023.0170.0003
	Оценка деятельности федеральных органов исполнительной власти по достижению целевых показателей
	

	0001.0002.0023.0170.0006
	Иные подвопросы
	

	0001.0002.0023.0726
	Государственные услуги, оказываемые органом исполнительной власти
	

	0001.0002.0023.0726.0004
	Оценка деятельности региональных органов исполнительной власти по достижению целевых показателей
	

	0001.0002.0024.0000
	Государственная служба в Российской Федерации (за исключением особенности регулирования службы отдельных категорий работников, государственных служащих)
	

	0001.0002.0024.0172
	Федеральная государственная гражданская служба
	

	0001.0002.0024.0173
	Государственная служба субъектов Российской Федерации
	5

	0001.0002.0024.0653
	Законодательство о государственной службе. Должностной регламент государственного служащего
	

	0001.0002.0024.1239
	Исполнение должностных обязанностей государственными гражданскими служащими субъекта Российской Федерации
	

	0001.0002.0024.1283
	Установление испытательного срока
	

	0001.0002.0024.1284
	Ротация государственных гражданских служащих
	

	0001.0002.0024.1285
	Наставничество на государственной гражданской службе
	

	0001.0002.0024.1286
	Критерии оценки эффективности деятельности государственных гражданских служащих
	

	0001.0002.0024.1287
	Дисциплинарные взыскания государственных служащих
	

	0001.0002.0024.1288
	Административная ответственность государственных служащих
	

	0001.0002.0024.1289
	Предоставление сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера
	

	0001.0002.0024.1290
	Исполнение должностных обязанностей федеральными государственными служащими и работниками государственных корпораций
	

	0001.0002.0024.1291
	Аттестационные комиссии при органах государственной власти
	

	0001.0002.0024.1292
	Повышение квалификации государственных гражданских служащих
	

	0001.0002.0024.1293
	Система оплаты труда государственных гражданских служащих
	1

	0001.0002.0024.1294
	Коррупционные риски на государственной гражданской службе
	

	0001.0002.0024.1295
	Конкурсный отбор кандидатов на замещение должностей государственной гражданской службы
	

	0001.0002.0024.1296
	Квалификационные требования для замещения должностей государственной гражданской службы
	

	0001.0002.0024.1297
	Мотивация государственных гражданских служащих
	

	0001.0002.0025.0000
	Общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства
	

	0001.0002.0025.0465
	Государственное регулирование экономики. Федеральные целевые программы. Государственные программы Российской Федерации. Экономическое развитие территорий. Борьба с монополизмом, развитие конкуренции
	

	0001.0002.0025.0466
	Развитие предпринимательской деятельности, малый и средний бизнес
	

	0001.0002.0025.0094
	Многофункциональные центры предоставления государственных (муниципальных) услуг
	

	0001.0002.0025.1342
	Государственные закупки, конкурсы, аукционы
	

	0001.0002.0025.1338
	Эффективность закупок и расходов
	

	0001.0002.0025.0177
	Лицензирование (за исключением внешнеэкономической деятельности)
	

	0001.0002.0025.0179
	Цены и ценообразование
	

	0001.0002.0025.0180
	Прожиточный минимум. Размер «потребительской корзины». Уровень жизни
	

	0001.0002.0027.0000
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	21

	0001.0002.0027.0108
	Личный приём руководителями федеральных органов исполнительной власти
	

	0001.0002.0027.0110
	Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменными и устными обращениями граждан
	1

	0001.0002.0027.0111
	Рассмотрение обращения
	43

	0001.0002.0027.0119
	Обращения, не подписанные авторами, без указания адреса
	

	0001.0002.0027.0120
	Запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	1

	0001.0002.0027.0121
	Переписка прекращена
	

	0001.0002.0027.0122
	Отсутствует адресат обращения
	

	0001.0002.0027.0123
	Обработка персональных данных, содержащихся в обращении
	68

	0001.0002.0027.0124
	Некорректные обращения
	1

	0001.0002.0027.0125
	Почтовое отправление или электронное сообщение (за исключением зарубежных стран), не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	

	0001.0002.0027.0163
	Почтовое отправление или электронное сообщение из зарубежных стран, не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	

	0001.0002.0027.0126
	Обращения, не поддающиеся прочтению
	

	0001.0002.0027.0162
	Обращение в форме электронного документа без точного адреса
	

	0001.0002.0027.0165
	Деятельность федерального государственного органа и его руководителей
	1

	0001.0002.0027.0166
	Деятельность органов местного самоуправления и его руководителей
	1

	0001.0002.0027.0654
	Несогласие с результатами рассмотрения обращения
	1

	0001.0002.0027.0758
	Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	10

	0001.0003.0000.0000
	Гражданское право
	

	0001.0003.0030.0000
	Граждане (физические лица)
	

	0001.0003.0030.0471
	Проблемы предпринимателей, работающих без образования юридического лица
	1

	0001.0003.0031.0000
	Юридические лица
	

	0001.0003.0031.0475
	Регистрация, перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	

	0001.0003.0031.0472
	Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	2

	0001.0003.0037.0000
	Право собственности и другие вещные права (за исключением международного частного права)
	

	0001.0003.0037.0723
	Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	

	0001.0003.0037.1241
	Приобретение права собственности. Прекращение права собственности
	

	0002.0000.0000.0000
	Социальная сфера
	2

	0002.0004.0000.0000
	Семья
	

	0002.0004.0047.0000
	Права и обязанности родителей и детей
	

	0002.0004.0047.0211
	Права и обязанности родителей и детей
	

	0002.0006.0000.0000
	Труд и занятость населения
	

	0002.0006.0064.0000
	Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества)
	

	0002.0006.0064.1380
	Просьбы о трудоустройстве
	

	0002.0006.0065.0000
	Труд (за исключением международного сотрудничества)
	

	0002.0006.0065.0217
	Труд, зарплата, пособия в связи с закрытием, банкротством и ликвидацией предприятий
	

	0002.0006.0065.0218
	Увольнение и восстановление на работе (кроме обжалования решений судов)
	

	0002.0006.0065.0221
	Трудовой стаж и трудовые книжки
	

	0002.0006.0065.0222
	Отпуска. Оплата бюллетеней (по болезни, уходу за ребенком и т.д.)
	

	0002.0006.0065.0225
	Организация труда и зарплата государственных и муниципальных служащих
	

	0002.0006.0065.0227
	Задержка выплаты зарплаты
	

	0002.0006.0065.0297
	Вопросы кадрового обеспечения
	

	0002.0006.0065.0298
	Вопросы социального обеспечения работников
	

	0002.0006.0065.0660
	Дисциплина труда. Незаконное привлечение к дисциплинарной ответственности
	

	0002.0006.0065.1401
	Выработка единых принципов оценки профессиональной подготовки рабочих кадров
	

	0002.0006.0065.1402
	Просьбы о включении в резерв управленческих кадров
	

	0002.0006.0065.1403
	Единая база вакансий
	

	0002.0006.0065.1404
	Формирование резерва управленческих кадров
	

	0002.0006.0065.1405
	Организация труда и зарплата государственных служащих
	

	0002.0006.0065.1406
	Организация труда и зарплата муниципальных служащих
	

	0002.0006.0065.1407
	Принцип оплаты труда в зависимости от достижения показателей результативности профессиональной служебной деятельности
	

	0002.0006.0065.1408
	Выплата премий за выполнение особо важных и сложных заданий
	

	0002.0006.0065.1409
	Материальная и моральная мотивация
	

	0002.0006.0065.1410
	Подготовка и переподготовка управленческих кадров
	

	0002.0006.0065.1412
	Нормирование труда
	

	0002.0006.0065.1413
	Начисление заработной платы
	

	0002.0006.0065.1414
	Индексация заработной платы
	

	0002.0006.0065.1415
	Отсутствие роста заработной платы
	

	0002.0007.0000.0000
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	1

	0002.0007.0066.0000
	Общие положения в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании
	

	0002.0007.0066.0231
	Законодательство в области социального обеспечения
	

	0002.0007.0067.0000
	Управление социальным обеспечением и социальным страхованием
	

	0002.0007.0067.0245
	Пенсионный фонд Российской Федерации и негосударственные пенсионные фонды
	

	0002.0007.0067.0257
	Фонд социального страхования Российской Федерации
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